SERVICO AUTONOMO MUNICIPAL DE LIMPEZA URBANA - SAMAL
AUTARQUIA MUNICIPAL CRIADA PELA LEI MUNICIPAL 1770/92 DE 31/12/1992
MANHUAGU - MINAS GERAIS

TERMO DE REFERENCIA
1- OBJETO

1.1. Constitui-se objeto do presente Termo, a Contratacdo de empresa para prestacao de
servicos de atualizagcdo, manutencéo, suporte técnico e servico de hospedagem na internet do
site institucional, contendo numero de péaginas ilimitadas, layout personalizado, e-mails e
programacao, conforme especificacdes constantes no Termo de Referéncia, em atendimento
as necessidades do Servico Autbnomo Municipal de Limpeza Urbana — SAMAL

2- JUSTIFICATIVA

2.1. A contratacdo pretendida justifica-se pela necessidade de o Servico Autbnomo Municipal
de Limpeza Urbana — SAMAL, fornecer a municipalidade transparéncia e ampla divulgacéo
dos atos, programas, licitacbes, obras, servicos e campanhas desenvolvidas por esta
Autarquia.

3- ESPECIFICACOES DOS ITENS, COMPLEMENTO DE MEDIDA E QUANTITATIVO

3.1. As especificacbes minimas dos servi¢os, quantidades e complemento de medida, seguem
expostas na planilha abaixo:

) COMPL.
ITEM DESCRIGAO DE | QUANT.
MEDIDA

01 Prestacdo de servigo de atualizagdo, manutengéo, suporte

técnico e servico de hospedagem na internet do site

institucional, contendo nimero de paginas ilimitadas, layout

personalizado, e-mails e programacéo, compreendendo:

= Paginas exclusivas para cada departamento,

possibilitando insercdo de conteddo relacionado,

solicitacdo de informacbes entre outros formularios

necessarios.

= Locacdo de servico de hospedagem na internet publica

com no minimo 50GB de espaco em disco para

armazenamento, backups de seguranca, antivirus, e-mails

e transferéncia de arquivos ilimitada.

= Atende aos requisitos do Ministério Publico.

= Layout responsivo. (Se adapta aos dispositivos méveis)

= 15 e-mails institucionais com 2GB cada com antivirus.

(Para mais quantidade consultar condig¢des).

= Servico de suporte técnico e navegagdo, manutencao,

treinamento e servico de atualizacdo de conteudo

= Servico de alimentacdo do site como insercdo de

matérias, reportagens, imagens e de arquivos para

prestacdo de contas como editais de licitagdo e afins no

periodo da vigéncia do contrato.

= Disponibilizacdo de modulo E-sic quando necessario.

= Disponibilizagdo do Moddulo de Ouvidoria Municipal

qgquando necessario com possibilidade de: abertura de

solicitacdo, reclamacdo ou sugestdo com protocolo;
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interacdo através de alertas predeterminados; area
administrativa para o controle das solicitagdes e respostas;
area administrativa para o cidaddo interagir com o 6rgao
publico; relatério com a soma das solicitagdes por periodo
de acordo com o exigido pelo TCE

4 - CRITERIOS DE ACEITABILIDADE DAS PROPOSTAS

4.1. Serdo aceitas propostas validas, compativeis com a descricdo do objeto constante neste
Termo de Referéncia e que atendam aos critérios formais estabelecidos no instrumento
convocatorio.

4.2. Os valores propostos deverdo estar transcritos em moeda corrente nacional e com no
maximo 02 (duas) casas decimais.

4.3. A validade da proposta sera de no minimo 60 (sessenta) dias.
5 - CRITERIOS DE FORNECIMENTO/ACEITABILIDADE DO OBJETO

5.1. O objeto deste Termo refere-se a uma estimativa de utilizacdo dos servi¢os a ser aplicada
durante 12 (doze) meses; assim, ndo poderdo ser executados em uma Unica parcela, devendo
haver execucOes parciais, de forma a atender as quantidades estipuladas nos pedidos
parciais/requisicdes emitidas pelo Orgéo solicitante.

5.2. O objeto deste Instrumento serd executado dentro do melhor padréo de qualidade e
confiabilidade, respeitadas as normas legais e técnicas a ele pertinentes e as especificacfes
constantes deste Termo de Referéncia.

5.3. O Setor de Compras do Servico Autbnomo Municipal de Limpeza Urbana — SAMAL
solicitara a prestacdo dos servicos, por meio de Ordem de Servico, que serd enviada apos a
assinatura da Ata de Registro de Precos. A prestacdo dos servicos se dara de forma parcelada
de acordo com as necessidades da Autarquia, devendo ser prestado com o maximo de
presteza.

5.4. A CONTRATADA devera iniciar a execuc¢ao dos servi¢os solicitados no prazo maximo de
05 (cinco) dias uteis, contados do recebimento da Ordem de Servico.

5.5. A CONTRATADA sera responsavel pela imediata correcdo dos servicos porventura
executados incompativeis com as especificagdes constantes deste Termo.

5.6. O recebimento e a fiscalizacdo dos servicos serdo feitos pelo Diretor do SAMAL ou
servidor por ele designado, o qual atestara a prestacédo dos servigos nas condi¢cdes exigidas,
constituindo tal atestacao requisito para a liberacédo dos pagamentos a CONTRATADA.

5.7. O recebimento definitivo do objeto somente se efetivara com a atestagéo referida no item
anterior.

5.8. O SAMAL reserva para si o direito de ndo receber os servicos com atraso ou desacordo
com as especificagbes e condi¢cdes constantes neste Instrumento, podendo aplicar as san¢des
cabiveis.
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6 - OBRIGACOES DAS PARTES

6.1. S&o obrigacdes do fornecedor:

| - Executar o objeto dentro dos padrbes estabelecidos pelo Servico Autbnomo Municipal de
Limpeza Urbana — SAMAL, de acordo com o especificado neste termo e nos Anexos, que
fazem parte deste instrumento, responsabilizando-se por eventuais prejuizos decorrentes do
descumprimento de qualquer clausula ou condi¢do aqui estabelecida;

Il - Cumprir a data e horario da entrega do objeto, ndo sendo aceito se estiver em desacordo
com as especificacfes constantes deste instrumento, nem quaisquer pleitos de faturamentos
extraordinarios sob o pretexto de perfeito funcionamento e conclusédo do objeto registrado.

Il - Prestar os esclarecimentos que forem solicitados pelo Orgéo, cujas reclamacdes se obriga
a atender prontamente, bem como dar ciéncia ao SAMAL, imediatamente e por escrito, de
qualquer anormalidade que verificar quando da execucao;

IV - Dispor-se a toda e qualquer fiscalizacdo do SAMAL, no tocante a execucdo do objeto,
assim como ao cumprimento das obrigagdes previstas neste termo;

V - Prover todos 0s meios necessarios a garantia da plena operacionalidade da execucao do
objeto, inclusive considerados os casos de greve ou paralisacao de qualquer natureza,

VI - Comunicar imediatamente ao SAMAL qualquer alteracdo ocorrida no endereco, conta
bancéria, e-mail e outros julgaveis necessarios para recebimento de correspondéncia;

VII - Respeitar e fazer cumprir a legislagdo de seguranca e saude no trabalho, previstas nas
normas regulamentadoras pertinentes;

VIII- Fiscalizar o perfeito cumprimento da execucdo a que se obrigou, cabendo-lhe,
integralmente, os 6nus decorrentes. Tal fiscalizacdo dar-se-a independentemente da que sera
exercida pelo SAMAL,;

IX - Indenizar terceiros e/ou ao Orgdo, mesmo em caso de auséncia ou omissdo de
fiscalizacdo de sua parte, por quaisquer danos ou prejuizos causados, devendo o fornecedor
adotar todas as medidas preventivas, com fiel observancia as exigéncias das autoridades
competentes e as disposicdes legais vigentes;

X - A Contratada se obriga a garantir os servicos de suporte técnico e a hospedagem da pagina na
internet publica pelo prazo de doze meses, contados da assinatura deste contrato.

6.2. Sao obrigacdes do Servico Autbnomo Municipal de Limpeza Urbana — SAMAL:

| - Indicar os locais e horarios em que 0 objeto devera ser executado.

Il - Permitir ao pessoal do fornecedor acesso ao local da entrega, desde que observadas as
normas de seguranca;

lIl - Notificar o fornecedor de qualquer irregularidade encontrada na execucao do objeto;

IV - Efetuar os pagamentos devidos nas condi¢des estabelecidas neste termo.

7 - DA CONTRATACAO

7.1. Homologada a presente licitagdo, o SAMAL, lavrard documento denominado Contrato,
onde constard os pregcos da licitante vencedora do certame, e todas as condi¢cdes da
contratacdo, o qual tera vigéncia até 31/12/2024, a contar da data de sua assinatura.

7.1.1. Havendo necessidade e interesse entre as partes na prorrogacdo do contrato, sera
admitido o reajuste dos precos dos servi¢cos contratados observado o interregno minimo de 01
(um) ano, pela variacdo do Indice Geral de Precos de Mercado - IGP-M, divulgado pela
Fundacao Getulio Vargas, ou outro que venha substitui-lo, desde que previamente autorizado
pela administracdo publica municipal.

7.2. O prazo para a adjudicataria assinar o Contrato é de 05 (dois) dias uteis, contados da
convocacao, ndo cabendo prorrogacao, salvo por motivo devidamente justificado.
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7.3. Decorrido o prazo acima citado e, ndo tendo a adjudicataria atendido ao chamamento,
perderd o direito a contratacao independentemente de sujeitar-se as penalidades previstas em
lei, e autorizard a Contratante a examinar as ofertas subsequentes e a qualificacdo os
respectivos documentos de habilitagdo, na ordem de classificacdo, e assim sucessivamente,
até a apuracdo de uma que atenda ao presente Termo de Referéncia, sendo esta declarada
adjudicataria.

8 — GESTAO E FISCALIZACAO DA EXECUCAO OBJETO

8.1. A gestdo da execucdo deste objeto serd realizada pelo Administrador Geral ja a
fiscalizacdo, sera realizada por servidor por ele designado, o qual atestara a execucdo nas
condicBes exigidas neste Instrumento.

8.2. O fiscal da contratagdo tera, entre outras, as seguintes atribuigdes:

a) Expedir ordem de fornecimento;

b) Proceder ao acompanhamento do objeto entregue;

c) Fiscalizar o fornecimento quanto a qualidade desejada;

d) Comunicar a Contratada o descumprimento do contrato e indicar os procedimentos
necessarios ao seu correto cumprimento;

e) Solicitar a Administracdo a aplicacdo de penalidades por descumprimento de alguma
clausula prevista neste Termo de Referéncia;

f) Atestar as notas fiscais relativas ao recebimento do objeto para efeitos de pagamentos;

g) Recusar o objeto que for entregue fora das especificacbes contidas neste Termo de
Referéncia ou em quantidades divergentes daquelas constantes na ordem de fornecimento;

h) Solicitar & Contratada e a seu preposto todas as providéncias necessarias ao bom e fiel
cumprimento das obrigacoes.

i) Zelar na condi¢cdo de Representante do Servico Autonomo Municipal de Limpeza Urbana —
SAMAL, pelo bom e fiel cumprimento das obrigacfes assumidas entre as partes envolvidas na
execucao do objeto deste Termo.

9 - DOTACAO ORCAMENTARIA

9.1. Para formalizacdo dos contratos ou outros instrumentos habeis, serdo utilizadas as
dotacBes orcamentarias do exercicio em vigor da respectiva unidade orcamentaria
requisitante.

10 - FORMA DE PAGAMENTO

10.1. O pagamento seré efetuado através de crédito em conta corrente, em nome do licitante
vencedor, no prazo de até 30 (trinta) dias contados a partir da data da apresentacdo da nota
fiscal, acompanhada da ordem de fornecimento, com o0 respectivo comprovante de
execucao/fornecimento do objeto.

10.2. A nota fiscal/fatura sera emitida pela CONTRATADA em inteira conformidade com as
exigéncias legais e contratuais, especialmente as de natureza fiscal, com destaque, quando
exigiveis, das retencgdes tributérias e/ou previdenciarias.

10.2.1. O fornecedor deveré apresentar junto a nota fiscal, os documentos que comprovem a
regularidade fiscal e trabalhista da empresa, como critério de efetiva comprovagdo de
execucao/fornecimento do objeto.

10.2.1.1. No caso de irregularidade na emissdo dos documentos fiscais, 0 prazo para
pagamento sera contado a partir de sua regularizacéo.
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11 - CONDICOES GERAIS

11.1. Os licitantes estardo sujeitos as san¢fes previstas no instrumento convocatorio e na
legislacao vigente.

11.2. Os licitantes se comprometem a cumprir toda a legislacdo de regéncia especifica, seja
proveniente das Agéncias Reguladoras e/ou de érgaos/entidades publicas.

11.3. E de total responsabilidade da CONTRATADA todas as despesas acessorias, bem como
taxas, encargos de qualquer natureza e quaisquer despesas administrativas incidentes nos
precos apresentados na Licitacdo, inclusive obrigacdes e encargos trabalhistas referentes aos
seus empregados, manutencao de seus equipamentos utilizados na execucao do objeto deste
Termo.

11.4. Este anexo serd parte integrante do instrumento convocatorio/edital para todos os efeitos
legais.

Manhuagu/MG, 14 de dezembro de 2023.

Kilder Barbosa Perigolo
Administrador Geral - SAMAL
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